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Estratégias Centradas na Familia
para Listas de Espera

Esta Folha de FCE ¢é a #17 de
uma série de 18 partes sobre
servico centrado na familia.
Minha filha tem tido problemas para

Se vocé estiver interessado nesta comer. Nao consigo fazer com que ela
Folha de FCE, também pode ler: coloque nada na boca e estou ficando
com muito medo. O terapeuta a
» FolhaFCE #1: O que € o encaminhou para uma clinica referéncia
servico centrado na familia” em alimentacéo e fiquei aliviado até
 Folha FCE #14: Advocacia: descobrir que terfamos que esperar 4
Como obter o melhor para sua meses.
crianca

O que eu posso fazer?
As principais definicdes e uma
lista dos topicos desta série
podem ser encontradas no final
desta Folha de FCE.

Law, M., Rosenbaum, P., King, G., King, S., Burke-Gaffney, J., Moning-Szkut, T., o
Kertoy, M., Pollock, N., Viscardis, L., & Teplicky, R., 2003
Tradug&o: Instituto Nossa Casa


http://canchild.ca/en/childrenfamilies/resources/FCSSheet1.pdf
http://canchild.ca/en/childrenfamilies/resources/FCSSheet3.pdf

Relevancia

Com a crescente demanda por
servicos de saude, reabilitacdo e
recreacao, as familias geralmente
precisam esperar certo tempo antes
que 0S Servicos possam ser recebidos.
As listas de espera podem causar mais
estresse e frustracao, principalmente
para familias com um fitho que foi
identificado recentemente como
necessitando de servico. Uma
abordagem centrada na familia para
lidar com listas de espera sugere que
as organizacdes, prestadores de
servicos e familias devem trabalhar
juntos para melhorar as situacdes que
as familias enfrentam durante o periodo
de espera.

Fatos e Conceitos

Em um estudo, os pais que estavam
satisfeitos com os servicos de
reabilitacéo de seus filhos e os pais
insatisfeitos foram convidados a
comentar sobre as coisas que
gostavam e ndo gostavam nos servicos
(King et al., 2001). Os pais insatisfeitos
frequentemente identificaram as longas
listas de espera como um problema.
Isso sugere que a maneira cComo uma
familia € tratada imediatamente apods
ter sido encaminhada para um
programa ou servico pode afetar a sua
satisfacdo geral. Assim, essas
experiéncias iniciais podem definir o
tom para a disposicdo e habilidade dos
pais de trabalhar com a equipe de
servico no futuro. A secédo a seguir
fornece estratégias destinadas a
abordar a questdo das listas de espera
de uma forma centrada na familia.

Estratégias para Lidar com Listas de Espera de uma Forma
Centrada na Familia

Familias, prestadores de servicos e organizacdes tém um papel a desempenhar ao
trabalhar para melhorar os periodos de espera. As estratégias para cada um desses
grupos foram organizadas de acordo com trés objetivos:

1.Diminuir o periodo de espera.

2.Melhorar o contato inicial entre a familia e a organizac&o (ou programa).
3.Assumir papéis ativas durante o periodo de espera.
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Estratégias para o Periodo de Espera

Coisas que um membro da
familia pode fazer

e Peca informacdes sobre os

programas e servicos
oferecidos pela
organizacdo. Dessa forma
vocé pode tomar uma
decisdo informada sobre o
que VOCé precisa.

e Se vocé precisar de
apenas um servico, peca
para recebé-lo
imediatamente.

e Pergunte se as prioridades
séo dadas em certas
situacdes.

Coisas que um prestador de

servicos pode fazer

e Forneca as familias

informacdes sobre os
programas e servicos que
estdo disponiveis. Incentive
as familias a escolherem
aqueles que sdo prioritarios
para elas.

Coisas que a organizacao
pode fazer

Examine cuidadosamente o
processo de admisséo e
encaminhamento.

Ele € centrado na familia?
Existem maneiras diferentes
de uma familia entrar no
sistema de servicos?

O procedimento é muito
demorado?

Todas as etapas sdo
necessarias?

Existem métodos que
podem ser usados para
priorizar a lista de espera?
As familias que precisam de
apenas um servico podem
entrar nesse servico
imediatamente, sem uma
avaliacdo abrangente da
equipe”?

Trabalhe com familias ja
envolvidas com a
organizacdo. Desenvolva
estratégias especificas para
diminuir as listas de espera
com base nas experiéncias
delas.
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Estratégias para Melhorar o Contato Inicial entre a Familia e a

Organizacéo (ou Programa)

Coisas que um membro da
familia pode fazer

e Esteja preparado com uma
lista de suas preocupacdes
imediatas. Se vocé
compartilhar suas
preocupacdes, pergunte
como elas serdo tratadas e
com quem vocé pode fazer
0 acompanhamento.

* Peca a pessoa com quem
vocé esta falando para usar
uma linguagem que vocé
entenda - peca um tradutor
quando necessario.

Coisas que um prestador de

servicos pode fazer

e Pergunte as familias se

elas tém alguma
preocupacao imediata que
possa ser resolvida.
Pergunte as familias se
elas gostariam que vocé
contratasse os servicos de
um tradutor quando vocé
nao fala o idioma de
preferéncia deles.

Coisas que a organizacado
pode fazer

e Estabeleca uma politica que

garanta que as familias
sejam questionadas sobre
quais sdo as preocupacdes
imediatas delas. Certifique-
se de que sejam tomadas
medidas para resolver
essas questdes.

Forneca um pacote de
orientacdo sobre a
organizacao para a familia.
Considere disponibiliza-lo
em diferentes idiomas e
formatos (por exemplo,
impresso ou video).
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Estratégias para Assumir Papéis Ativos Durante o

Coisas que um membro da
familia pode fazer

Pergunte quanto tempo
vocé deve esperar pelo
servico. Acompanhe a
organizacao para ver como
estd se movendo a lista de
espera.

Procure oportunidades
para falar sobre suas
preocupacdes. Veja se as
questdes mais importantes
para vocé podem ser
resolvidas imediatamente.
Pergunte quem contactar
se surgirem problemas e
onde vocé pode obter mais
informacdes, se
necessario.

Informe-se sobre os
formularios ou avaliacdes
que precisam ser
preenchidos. Preencha os
formularios o mais rapido
possivel.

Participe de sessdes de
informacado ou programas
de grupo na organizacao.
Use o centro de recursos
de pais para obter mais
informacdes.

Informe-se sobre grupos
de pais associados a
organizacao.

Associe-se a uma familia
que ja recebe servicos na
organizacdao. Elas poderdo
compartilhar informacdes e
dicas com vocé com base
nas experiéncias delas.

Periodo de Espera

Coisas que um prestador de

servicos pode fazer

Seja realista ao dizer as
familias quanto tempo elas
podem esperar pelos
Servicos.

Ajude a familia a se
preparar para a primeira
reunido formal, dando-lhes
uma lista de perguntas a
serem consideradas.
Certifique-se de que as
familias sejam ouvidas. Use
a avaliacdo de admisséo
como uma oportunidade
para as familias contarem
suas historias e
compartilharem suas
preocupacdes, ao invés de
se concentrar em
avaliacOes estruturadas.
Diga as familias quem elas
devem contatar se
surgirem questdes.
Ofereca sessdes de
informacdo em grupo para
novas familias. Peca as
familias que ja estéo
envolvidas com o seu
programa que
recomendem tépicos que
seriam uteis para elas.
Essas sessdes de
informacado podem ser
oferecidas antes que a
nova familia possa receber
servicos individualizados.
Conecte a familia a centros
de referéncias para pais,
sites e outros materiais
acessiveis.

Coisas que a organizacado
pode fazer

Forneca um servico onde
uma nova familia possa ser
vinculada a uma familia que
ja esta recebendo servicos
através da organizacéao.
Programe dias regulares de
café em familia para novas
familias.

Considere fornecer
agendamento centralizado
de todos os servicos. Isso
coordena e acelera o
agendamento de
compromissos iniciais.
Certifique-se de que um
prestador de servicos se
reuna com a familia o mais
rapido possivel apds o
encaminhamento inicial.
Considere o uso de um
prestador de servicos
principal, ou coordenador
de admissdo, como sendo
a pessoa de contato inicial
para a familia.

Simplifique os
procedimentos de
admissado para que nao
sejam feitas as mesmas
perguntas para a familia,
repetidamente.
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Resumo

As estratégias nesta Folha FCS
descrevem os diferentes papéis
que os membros da familia,
prestadores de servicos e
organizacdes podem
desempenhar no trabalho para
melhorar a experiéncia de uma
familia ao esperar por servicos.
As estratégias sugerem a
importancia de fornecer
informacdes as familias, bem
como expectativas razoaveis
sobre 0s servicos que serao
prestados. Os esforcos da
organizacao e dos prestadores
de servicos sdo particularmente
essenciais quando as familias
estdo acessando os servicos
pela primeira vez, porque a
familia pode ndo estar
familiarizada com qual pode ser
seu papel. No geral, essas
estratégias destacam que a
espera nao precisa ser um
processo passivo - todos os
envolvidos podem tomar
medidas ativas para tornar o
periodo de espera o0 mais
produtivo possivel.
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Definicdes Chave

Servico Centrado na Familia - O servico centrado
na familia € composto por um conjunto de valores,
atitudes e abordagens de servicos para criancas
com deficiéncia e suas familias.

O servico centrado na familia reconhece que cada
familia é unica; que a familia € a constante na
vida da crianca; e que eles sdo os especialistas
nas habilidades e necessidades da crianca.

A familia trabalha com os prestadores de servicos
para tomar decis@es informadas sobre os servicos
e suportes que a crianca e a familia recebem.

No servico centrado na familia, os pontos fortes e
as necessidades de todos os membros da familia
sdo considerados.

Prestador de servicos - O termo prestador de
servicos refere-se aos individuos que trabalham
diretamente com a crianca e sua familia. Esses
individuos podem incluir assistentes educacionais,
trabalhadores temporérios, professores,
terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, coordenadores de servicos,
terapeutas recreativos, etc.

Organizacdo - O termo organizacdo refere-se aos
locais ou grupos nos quais a crianca e sua familia
recebem servicos. As organizacdes podem incluir
programas comunitarios, hospitais, centros de
reabilitacdo, escolas, etc.

Intervencéo - Intervencdes referem-se aos
servicos e suportes prestados pela pessoa que
trabalha com a crianca e familia. As intervencdes
podem incluir terapia direta, reuniGes para resolver
problemas que sdo importantes para vocé,
telefonemas para defender seu filho, ac8es para
vinculé-lo a outros pais, etc.

Quer saber mais sobre o servico centrado
na familia?

Visite o site do CanChild: www.canchild.ca

Ou ligue para nds 905-525-9140 ext.
27850

Toépicos da Folha do FCE

A seguir esta uma lista das Folhas do FCE. Se
vocé estiver interessado em receber algum
desses tépicos, entre em contato com o
CanChild ou visite nosso site.

Topicos Gerais Relacionados ao Servico
Centrado na Familia

« Folha FCE #1- O que € o servico centrado na
familia?

» Folha FCE #2 — Mitos sobre o servico
centrado na familia

» Folha FCE #3 - Como o servico centrado na
familia faz a diferenca?

» Folha FCE #4 - Tornando-se mais centrado
na familia

o Folha FCE #5 - 10 coisas que vocé pode
fazer para ser centrado na familia

Toépicos Especificos Relacionados ao Servico
Centrado na Familia

» Folha FCE #6 - |dentificando e construindo
0s pontos fortes e os recursos dos pais e da
familia

e Folha FCE #7 — Suporte entre pais

» Folha FCE #8 — Comunicac&o efetiva no
servico centrado na familia

» Folha FCE #9 - Usando linguagem e
comportamentos respeitosos

o Folha FCE #10 - Trabalhando juntos: desde
fornecimento de informacdes ao trabalho em
parceria

e Folha FCE #11 - Negociando: Lidando
efetivamente com diferencas

e Folha FCE #12 — Tomando decisdes juntos:
Como decidir o que € melhor

» Folha FCE #13 - Definindo objetivos juntos

» Folha FCE #14 - Advocacia: Como obter o
melhor para sua crianca

« Folha FCE #15 — Aproveitando ao maximo os
COmpromissos e reunides

» Folha FCE #16 — Promovendo o servico
centrado na familia na escola

» Folha FCE #17 - Estratégias centradas na
familia para listas de espera

» Folha FCE #18 — Somos realmente centrados
na familia? Checklists para familias,
prestadores de servicos e organizacdes
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