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Mitos sobre o Servico Centrado

na Familia

Esta Folha de FCE € a #2 de uma
série de 18 partes sobre servico
centrado na familia.

Se vocé estiver interessado nesta
Folha de FCE, também pode ler:

e FolhaFCE #1: O que é o
servico centrado na familia?

e Folha FCE #3: Como o servico
centrado na familia faz a
diferenca?

As principais definicdes e uma
lista dos topicos desta série
podem ser encontradas no final
desta Folha de FCE.

“Uma maca por dia mantém o médico
longe.”

“Se vocé engolir chiclete, levara sete anos
para digerir.”

“Estalar as articulacdes dos dedos pode
causar artrite.”

(Mitos de saude — website do Loyola
University Health System — www.luhs.org)

Muitos de nds ja ouvimos declaracdes
como essas e podemos ter nos
perguntado se elas eram verdadeiras.
Embora cada uma dessas declaracdes
possa ter um elemento de verdade,
elas sdo, na verdade, inverdades ou
mitos que foram transmitidos de
geracdo em geracdo. Como os mitos
existem em muitas areas de nossa vida,
€ essencial que consideremos as
coisas que ouvimos e lemos
cuidadosamente.
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Relevancia Os trés mitos gerais mais comuns so:

» O servico centrado na familia €
modismo.

e Programas e servicos ja estdo
centrados na familia.

e Existem problemas na
implementacdo do servico centrado
na familia que sdo grandes demais
para serem resolvidos.

O servico centrado na familia € uma
forma de fornecer servicos as criancas e
suas familias, que esta se tornando mais
popular. Com mais pessoas falando e
usando abordagens centradas na
familia, diferentes ideias sobre o servico
centrado na familia foram desenvolvidas.
Algumas dessas novas ideias aumentam
O que sabemos sobre o servico
centrado na familia. No entanto, algumas
ideias s&o mitos que limitam seu uso. E
importante falarmos sobre esses mitos
para entender como o servico centrado
na familia pode funcionar melhor para
criancas e familias.

A seguir estdo mitos mais especificos
que algumas pessoas pensam que € o
“servico centrado na familia”:

o As familias sempre conseguem o
que desejam. Os prestadores de
servicos podem ir contra o que eles
acreditam profissionalmente para

Fatos e Conceitos satisfazer a demanda de uma familia.
e As familias devem ser responsaveis
O que é um mito? por tomar decisdes ou fazer coisas
« Mitos s3o histérias ou crencas que prefeririam que os prestadores
populares amplamente difundidas. de servicos fizessem.
e Os mitos costumam ser versdes .
distorcidas da verdade. Por que acreditamos que as
« Alguns mitos se desenvolvem a afirmacdes acima s&o mitos?
partir de explicacdes muito simples o ,
de um problema. A tabela na pagina segumte fornece
« Os mitos também advém de velhas informacoes para apoiar “fatos”
“verdades” que se mostraram centrados na familia.
erradas.

Que tipo de mito existe sobre o
servico centrado na familia?

Nos desenvolvemos uma compreensao
dos mitos que existem sobre o servico
centrado na familia, a partir de nosso
contato com pais e prestadores de
servicos, e de pesquisas que foram
conduzidas em centros de reabilitacao
infantil (ver Greenburg, 1994).

Law, M., Rosenbaum, P., King, G., King, S., Burke-Gaffney, J., Moning-Szkut, T.,
Kertoy, M., Pollock, N., Viscardis, L., & Teplicky, R., 2003
Traduc&o: Instituto Nossa Casa

02



Estratégias para Dissipar
Mitos no Servico Centrado
na Familia

Entenda o que realmente significa
servico centrado na familia.

Vocé pode encontrar mais informacdes
sobre o servico centrado na familia ao
longo desta série. Um bom tépico para
comecar € a primeira Folha de FCE
desta série intitulada “O que € o servico
centrado na familia?”.

Esteja ciente de suas crencas e
preocupacdes nao ditas sobre o
servico centrado na familia.

e Pense nas informacdes
apresentadas neste artigo. Quais
sdo as ideias que vocé concorda ou
discorda? Por que vocé tem essas
crencas?

o Fale abertamente sobre suas
crencas cCom pessoas que vocé
confia. Esse tipo de discussao pode
ajuda-lo a desenvolver a
consciéncia de suas proprias
suposicdes sobre o servico
centrado na familia. Saber por que
vOCé pensa dessa maneira sera util
ao trabalhar com outras pessoas
para encontrar solucdes para
algumas das questdes mais
complexas centradas na familia, se
elas surgirem.

Converse com outras pessoas sobre
O que o servico centrado na familia
significa para elas.

E importante saber de onde vem as
outras pessoas € as crencas que elas
possuem.

Resumo

Os mitos discutidos nesta Folha
de FCE séo inverdades comuns
sobre o que significa ser
centrado na familia. Esses mitos
sdo algumas das razdes pelas
quais as pessoas ndo usam
totalmente uma abordagem
centrada na familia. Aprendendo
mais sobre o servico centrado na
familia e conversando sobre isso
com outras pessoas, vocé pode
ajudar a dissipar os mitos. Vocé
pode influenciar positivamente
0s outros em suas tentativas de
compreender os beneficios de
usar uma filosofia centrada na
familia ao prestar servicos as
criancas.
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Mito

O servico centrado na familia
€ modismo.

Programas e servicos ja estdo centrados
na familia.

Existem problemas na implementacéo do
servico centrado na familia que séo
grandes demais para serem resolvidos.

O servico centrado na familia significa
que as familias sempre conseguem o que
desejam. Os prestadores de servicos
podem ir contra o que eles acreditam ser
profissionalmente para satisfazer a
demanda de uma familia.

O servico centrado na familia significa
que as familias devem ser responsaveis
por tomar decisbes ou fazer coisas que
prefeririam que os prestadores de
servicos fizessem.

Servico Centrado na Familia

Dissipando o mito

As ideias por tras do servico centrado na
familia ja existem ha muito tempo.

Os grupos de defesa ha muito tempo
apoiam e encorajam as crencas centradas
na familia.

Muitas organizacdes que prestam servicos
as criangas atualmente usam oficialmente
uma filosofia centrada na familia para

orientar como fornecer servicos as familias.

As pessoas que usam qualquer servico
querem ter algo a dizer sobre como esse
servico € fornecido.

¢ Pesquisa conduzida em Ontério descobriu
que os servicos de reabilitacao infantil
sdo geralmente altamente centrados na
familia (King et al., 1996). No entanto, este
estudo identificou algumas éreas de
provisdo de servicos centrados na familia
(por exemplo, provisdo de informacdes
gerais as familias) que precisam ser
melhoradas.

¢ Desafios envolvidos com o uso de
uma abordagem de servico centrada
na familia foram identificados,
incluindo limitado tempo e
financiamento para programas (King et
al., 2000). No entanto, esses
problemas ndo sdo impossiveis de
resolver.

Nas abordagens centradas na familia, €
importante que os objetivos e desejos da
familia sejam conhecidos e, sempre que
possivel, atendidos. A familia toma a
decisdo final sobre os servicos.

¢ Os prestadores de servicos tem a

responsabilidade de respeitar e aceitar a
decisdo da familia, mesmo que ndo seja a
que o prestador de servicos teria feito.

¢ Ditoisso, ha limites para o que os

prestadores de servicos e as organizacdes
podem oferecer. Além disso, 0s
prestadores de servicos ndo precisam
fazer o que a familia pede se for inseguro
ou antiético.

* No servico centrado na familia, familias
decidem como gostariam de ser
envolvidas.

¢ As familias podem aumentar ou diminuir
seu envolvimento a qualquer momento.

e As familias ndo s&o pressionadas a
assumir mais do que acham que podem
lidar.

Na verdade...

¢ O servico centrado na familia € uma
abordagem mais recente, mas bem
respeitada, de prestacado de servicos
as criancas e suas familias. Sua
efetividade é apoiada por evidéncias
de pesquisa.

e Para obter mais informacdes,
consulta Folha de FCE #3 - Como o
servico centrado na familia faz a
diferenca?

e Para garantir que os servicos centrados
na familia sejam conduzidos de forma
efetiva, os servicos precisam ser
revisados e atualizados regularmente,
com base nas informacdes das familias
que os utilizam.

e Para obter mais informacdes, consulte a
Folha FCE #4 - Tornando-se mais
centrado na familia.

¢ O servico centrado na familia pode
ser implementado com sucesso com
0 apoio da organizacdo e de esforcos
criativos de todos os membros da
equipe.

e Para obter mais informacdes,
consulte a Folha FCE #4 - Tornando-
se mais centrado na familia.

¢ Familias e prestadores de servicos
trabalham juntos para alcancar
solucdes mutuamente concordadas,
com base nas necessidades,
recursos e limitacdes de todos.

e Para obter mais informacdes,
consulte a Folha #10 do FCE -
Trabalhando juntos: desde o
fornecimento de informacdes ao
trabalho em parceria.

e Cada familia deve receber apoio e
incentivo para se envolver nos servicos
da maneira que desejarem.

e Para obter mais informacdes, consulte a
Folha FCE #10 - Trabalhando juntos:
desde o fornecimento de informacdes
ao trabalho em parceria e a Folha FCE
#13 - Definindo objetivos juntos.
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Definicdes Chave

Servico Centrado na Familia - O servico centrado
na familia € composto por um conjunto de valores,
atitudes e abordagens de servicos para criancas
com deficiéncia e suas familias.

O servico centrado na familia reconhece que cada
familia é unica; que a familia € a constante na
vida da crianca; e que eles sdo os especialistas
nas habilidades e necessidades da crianca.

A familia trabalha com os prestadores de servicos
para tomar decis@es informadas sobre os servicos
e suportes que a crianca e a familia recebem.

No servico centrado na familia, os pontos fortes e
as necessidades de todos os membros da familia
sdo considerados.

Prestador de servicos - O termo prestador de
servicos refere-se aos individuos que trabalham
diretamente com a crianca e sua familia. Esses
individuos podem incluir assistentes educacionais,
trabalhadores temporérios, professores,
terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, coordenadores de servicos,
terapeutas recreativos, etc.

Organizacdo - O termo organizacdo refere-se aos
locais ou grupos nos quais a crianca e sua familia
recebem servicos. As organizacdes podem incluir
programas comunitarios, hospitais, centros de
reabilitacdo, escolas, etc.

Intervencéo - Intervencdes referem-se aos
servicos e suportes prestados pela pessoa que
trabalha com a crianca e familia. As intervencdes
podem incluir terapia direta, reuniGes para resolver
problemas que sdo importantes para vocé,
telefonemas para defender seu filho, ac8es para
vinculé-lo a outros pais, etc.

Quer saber mais sobre o servico centrado
na familia?

Visite o site do CanChild: www.canchild.ca

Ou ligue para nds 905-525-9140 ext.
27850

Toépicos da Folha do FCE

A seguir esta uma lista das Folhas do FCE. Se
vocé estiver interessado em receber algum
desses tépicos, entre em contato com o
CanChild ou visite nosso site.

Topicos Gerais Relacionados ao Servico
Centrado na Familia

« Folha FCE #1- O que € o servico centrado na
familia?

» Folha FCE #2 — Mitos sobre o servico
centrado na familia

» Folha FCE #3 - Como o servico centrado na
familia faz a diferenca?

» Folha FCE #4 - Tornando-se mais centrado
na familia

o Folha FCE #5 - 10 coisas que vocé pode
fazer para ser centrado na familia

Toépicos Especificos Relacionados ao Servico
Centrado na Familia

» Folha FCE #6 - |dentificando e construindo
0s pontos fortes e os recursos dos pais e da
familia

e Folha FCE #7 — Suporte entre pais

» Folha FCE #8 — Comunicac&o efetiva no
servico centrado na familia

» Folha FCE #9 - Usando linguagem e
comportamentos respeitosos

o Folha FCE #10 - Trabalhando juntos: desde
fornecimento de informacdes ao trabalho em
parceria

e Folha FCE #11 - Negociando: Lidando
efetivamente com diferencas

e Folha FCE #12 — Tomando decisdes juntos:
Como decidir o que € melhor

» Folha FCE #13 - Definindo objetivos juntos

» Folha FCE #14 - Advocacia: Como obter o
melhor para sua crianca

« Folha FCE #15 — Aproveitando ao maximo os
COmpromissos e reunides

» Folha FCE #16 — Promovendo o servico
centrado na familia na escola

» Folha FCE #17 - Estratégias centradas na
familia para listas de espera

» Folha FCE #18 — Somos realmente centrados
na familia? Checklists para familias,
prestadores de servicos e organizacdes
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