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10 Coisas que Vocé Pode Fazer
Para Ser Centrado na Familia

Esta Folha de FCE € a #5 de uma
série de 18 partes sobre servico
centrado na familia.

Se vocé estiver interessado nesta
Folha de FCE, também pode ler:
e Folha FCE #4: Tornando-se
mais centrado na familia
o Folha FCE #18: Estamos
realmente centrados na
familia? Checklists para
familias, prestadores de
servicos, organizacdes

As principais definicdes e uma
lista dos topicos desta série
podem ser encontradas no final
desta Folha de FCE.

Esta Folha de FCE descreve 10 “ideias
centradas na familia” para familias,
prestadores de servicos e
organizacdes. As ideias foram
organizadas em colunas para permitir
que voceé use as informacdes de
diferentes maneiras. Por exemplo, as
trés folhas a seguir podem ser
colocadas em um quadro de avisos ou
as colunas podem ser cortadas e
usadas como marcadores de livros.
Independentemente de como vocé
escolha usar esta Folha de FCE, nds o
encorajamos a compartilhar suas
“ideias centradas na familia” favoritas
com outras pessoas.
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10 Coisas que Vocé Pode Fazer para ser Centrado na Familia

Ideia Centrada na Familia #1

Familias

Informe aos
prestadores de
Servicos suas
preferéncias quanto
aos horarios e locais
das reunides.

Prestadores de
Servico

Ofereca as familias a
escolha de local e
horério para se
reunirem. Pergunte o
que funciona melhor
para eles.

Organizacoes

Tenha horérios
flexiveis de operacdo
com equipe de
suporte disponivel.
Seja flexivel sobre
onde os funcionarios
se encontram com as
familias.

Ideia Centrada na Familia #2

Familias

Fale aos prestadores
de servicos sobre as
coisas que seu filho e
sua familia gostam e
fazem bem.

Prestadores de
Servico
Concentre-se nos
pontos fortes da
crianca e da familia,
verbalmente e por
escrito.

Organizacdes

Tenha um boletim
informativo e/ou um
quadro de avisos para
0S pais com uma
secéo incluindo
histdrias de familias de
sucesso.

Ideia Centrada na Familia #3

Familias

Diga aos prestadores
de servicos o que
vocé gostaria que seu
filho pudesse fazer.
Encoraje seu filho a
fazer isso quando for
capaz.

Prestadores de
Servico

Colabore no
estabelecimento de
objetivos com a
crianca, a familia e
outros, incluindo a
equipe escolar/ pré-
escolar e outros
prestadores de
Servicos.

Organizacdes
Desenvolva politicas
para promover o
estabelecimento de
objetivos
colaborativos.
Certifique-se de que
essas politicas sejam
implementadas.

Ideia Centrada na Familia #4

Familias

Pergunte aos
prestadores de
servico se ha outras
opcdes de servico
antes de tomar
decisdes.

Prestadores de
Servico

Apresente uma
variedade de opcdes
a familia para permitir
que ela faca escolhas.

Organizacdes
Promova a
conscientizacado da
equipe sobre os
recursos da
comunidade.

Ofereca
oportunidades de
educacao continuada.
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10 Coisas que Vocé Pode Fazer para ser Centrado na Familia

Ideia Centrada na Familia #5 Ideia Centrada na Familia #6

Familias

Diga aos prestadores
de servicos o que
VOCé procura nos
Servicos.

Familias

Peca informacdes e
indique o tipo de
informacéao de sua
preferéncia (por
exemplo, verbal,
escrita, video ou
Internet). Prestadores de
Servico

Pergunte as familias o
que esperam de vocé
e de seu servico.

Prestadores de
Servico

Forneca informacdes.
Disponibilize-a em
uma variedade de
formas, incluindo
informacdes escritas,
videos e recursos da
Internet.

Organizacdes
Obtenha um retorno
das familias e seja
sensivel as suas
preocupacdes.

Organizacdes
Desenvolva e
mantenha um centro
de recursos para pais.
Inclua informacdes
sobre sua organizacao
€ 0S servicos
prestados.

Ideia Centrada na Familia #7

Familias

Escreva uma lista de
perguntas que deseja
fazer ao prestador de
servicos. Reveja-o no
final da visita para se
certificar de que todas
as perguntas foram
respondidas.

Prestadores de
Servico

Tenha tempo
suficiente para
conversar com a
familia em cada visita -
certifique-se de que
elas ndo sintam que
vocé os esta
apressando.

Organizacdes
Monitore a quantidade
de tempo que os
prestadores de
Servico precisam para
realizar com
efetividade as praticas
centradas na familia e
atribua os casos de
maneira adequada.

Ideia Centrada na Familia #8

Familias

Seja aberto com os
prestadores de
servico. Certifique-se
de que eles sabem o
que € importante para
VOCé e para sua
familia.

Prestadores de
Servico

Ouca o que as familias
lhe dizem. Acredite e
confie nelas.

Organizacdes

Inclua as familias no
Conselho de
Diretores, em comités
de direcdo e em
painéis de entrevista
de emprego para
novos funcionarios.

Law, M., Rosenbaum, P., King, G., King, S., Burke-Gaffney, J., Moning-Szkut, T.,

Kertoy, M., Pollock, N., Viscardis, L., & Teplicky, R., 2003
Traduc&o: Instituto Nossa Casa

03



10 Coisas que Vocé Pode Fazer para ser Centrado na Familia

Ideia Centrada na Familia #9

Familias

Peca para se conectar
com outras familias
para se apoiarem
mutuamente e para
compartilhar
experiéncias e
recursos.

Prestadores de
Servico

Pergunte as familias
se gostariam de se
conectar a outra
familia.

Tenha recursos
disponiveis para 0s
pais que desejam
fazer isso.

Organizacdes
Forneca suporte para
as familias se
conectarem com
outras familias, como
grupos de discussao
de pais, sessdes de
informacéao ou
vinculacéo de pais
para pais.

Ideia Centrada na Familia #10

Familias

Envolva sua familia e
amigos - aceite as
ofertas das pessoas e
peca suporte quando
precisar.

Prestadores de
Servico

Pergunte sobre todos
os membros da familia
e como cada membro
contribui para a familia.
Pergunte aos pais
quem eles gostariam
de envolver no
servico.

Organizacoes
Ofereca servicos para
todos os membros da
familia - ofereca
programas para
iIrmaos ou avos.
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Definicdes Chave

Servico Centrado na Familia - O servico centrado
na familia € composto por um conjunto de valores,
atitudes e abordagens de servicos para criancas
com deficiéncia e suas familias.

O servico centrado na familia reconhece que cada
familia € uUnica; que a familia € a constante na
vida da crianca; e que eles sdo os especialistas
nas habilidades e necessidades da crianca.

A familia trabalha com os prestadores de servicos
para tomar decis@es informadas sobre 0s servicos
e suportes que a crianca e a familia recebem.

No servico centrado na familia, os pontos fortes e
as necessidades de todos os membros da familia
sdo considerados.

Prestador de servicos - O termo prestador de
servicos refere-se aos individuos que trabalham
diretamente com a crianca e sua familia. Esses
individuos podem incluir assistentes educacionais,
trabalhadores temporérios, professores,
terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, coordenadores de servicos,
terapeutas recreativos, etc.

Organizacdo - O termo organizacdo refere-se aos
locais ou grupos nos quais a crianca e sua familia
recebem servicos. As organizacdes podem incluir
programas comunitarios, hospitais, centros de
reabilitacdo, escolas, etc.

Intervencéo - Intervencdes referem-se aos
servicos e suportes prestados pela pessoa que
trabalha com a crianca e familia. As intervencdes
podem incluir terapia direta, reuniGes para resolver
problemas que sdo importantes para vocé,
telefonemas para defender seu filho, ac8es para
vinculé-lo a outros pais, etc.

Quer saber mais sobre o servico centrado
na familia?

Visite o site do CanChild: www.canchild.ca

Ou ligue para nds 905-525-9140 ext.
27850

Toépicos da Folha do FCE

A seguir esta uma lista das Folhas do FCE. Se
vocé estiver interessado em receber algum
desses tépicos, entre em contato com o
CanChild ou visite nosso site.

Topicos Gerais Relacionados ao Servico
Centrado na Familia

» Folha FCE #1- O que € o servico centrado na
familia?

» Folha FCE #2 — Mitos sobre o servico
centrado na familia

» Folha FCE #3 - Como o servico centrado na
familia faz a diferenca?

» Folha FCE #4 - Tornando-se mais centrado
na familia

» Folha FCE #5 - 10 coisas que vocé pode
fazer para ser centrado na familia

Toépicos Especificos Relacionados ao Servico
Centrado na Familia

» Folha FCE #6 - |dentificando e construindo
0s pontos fortes e os recursos dos pais e da
familia

e Folha FCE #7 — Suporte entre pais

» Folha FCE #8 — Comunicac&o efetiva no
servico centrado na familia

» Folha FCE #9 - Usando linguagem e
comportamentos respeitosos

o Folha FCE #10 - Trabalhando juntos: desde
fornecimento de informacdes ao trabalho em
parceria

e Folha FCE #11 - Negociando: Lidando
efetivamente com diferencas

e Folha FCE #12 — Tomando decisdes juntos:
Como decidir o que € melhor

o Folha FCE #13 - Definindo objetivos juntos

» Folha FCE #14 - Advocacia: Como obter o
melhor para sua crianca

e Folha FCE #15 — Aproveitando ao maximo os
COmpromissos e reunides

» Folha FCE #16 — Promovendo o servico
centrado na familia na escola

» Folha FCE #17 - Estratégias centradas na
familia para listas de espera

» Folha FCE #18 — Somos realmente centrados
na familia? Checklists para familias,
prestadores de servicos e organizacdes
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