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Esta Folha de FCE € a #6 de uma
série de 18 partes sobre servico
centrado na familia.

Se vocé estiver interessado nesta
Folha de FCE, também pode ler:
e Folha FCE #7: Suporte entre
pais
e Folha FCE #14: Advocacia:
Como obter o melhor para o
seu filho

As principais definicdes e uma
lista dos topicos desta série
podem ser encontradas no final
desta Folha de FCE.

Fatos
:/% Conceitos
® —  Estratégias

Folhas

Identificando e Construindo os Pontos
Fortes e os Recursos dos Pais e da Familia

Isso parece familiar?

Depois de identificadas as
preocupacdes sobre as dificuldades de
desenvolvimento de sua filha mais nova,
a familia Jones € encaminhada ao seu
programa. Eles expressam conforto em
estar nas maos de “especialistas”, pois
dizem que sabem muito pouco sobre a
incapacidade. Eles parecem
vulneraveis, mas estdo ansiosos para
fazer as coisas certas por sua filha.
Vocé soube que ambos os pais
trabalham fora de casa. Eles também
sd0 pais de duas outras pré-
adolescentes que estéo se
desenvolvendo. Apesar disso, 0s pais e
avos agora estdo preocupados com 0s
filhos pré-adolescentes por causa dos
compromissos que terdo com a filha
mais nova. Vocé oferece garantias
sobre os servicos e sobre suas
expectativas para o desenvolvimento
futuro de sua filha, mas reconhece que
eles podem precisar de mais suporte.
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Relevancia

Em todos os servicos infantis - sejam
eles servicos médicos, educacionais ou
sociais - 0s prestadores de servicos
trabalham com a familia e também com
a crianca. Embora seja a condicdo ou
situacao dificil da crianca que leva a
familia a um servico especializado, os
pais sdo as pessoas que trabalham
com os prestadores de servicos e que
recebem os conselhos e
recomendacd&es. E dbvio que o
desenvolvimento da crianca ocorre no
ambito familiar e que a relacédo com a
familia € importante.

Quais abordagens os prestadores de
servicos podem usar para ajudar as
familias a superar seu sentimento inicial
(e muitas vezes continuo) de que ha
uma grande lacuna de conhecimento e
habilidade entre “eles” e “n6s”?
Existem muitas maneiras de abordar
essa "lacuna’, incluindo: dar aos pais
informacdes sobre seus filhos e a
condicao da crianca, contactar os pais
a outras pessoas que viajaram pela
mesma estrada e oferecer
aconselhamento de suporte. Para obter
informacdes especificas sobre essas
abordagens, consulte as Folhas FCE
#7 — Suporte entre pais, Folha FCE #8 -
Comunicacao eficaz no servico
centrado na familia e Folha FCE #10 -
Trabalhando juntos: do fornecimento de
informacdes ao trabalho em parceria.
Concentrar-se nos pontos fortes e
recursos de uma familia € outra forma,
talvez menos reconhecida, para os pais
e prestadores de servicos chegarem a
um terreno comum.

Fatos e Conceitos

Os prestadores de servicos no campo
da incapacidade infantil (incluindo
terapeutas, professores e médicos)
trabalham com familias que se
preocupam com a saude ou o
desenvolvimento de seus filhos. Eles
véem as familias em um momento em
que suas vulnerabilidades e tensdes
podem ser mais aparentes. Embora
essas familias possam estar passando
por momentos dificeis, os individuos
(incluindo criancas) geralmente
apresentam resiliéncia em circunstancias
em que se espera que fiquem muito
estressados (Garmezy, 1993; Masten,
Best & Garmezy, 1990; Rutter, 1979). A
pesquisa comecou a incluir um foco nos
pontos fortes e resiliéncia das familias,
especialmente aquelas com criancas
com incapacidades (McCubbin &
McCubbin, 1988; Saleebey 1992).

Se aceitarmos que a familia fornece o
ambiente mais importante para o
desenvolvimento da crianca, € que 0s
prestadores de servicos trabalham com
a crianca neste ambiente, surgem
questdes dbvias, tais como: Quais sdo
os pontos fortes e o0s recursos dos pais
e da familia? Como podem ser
identificados? Como as familias e os
prestadores de servicos podem tirar o
melhor proveito de seus pontos fortes e
recursos para atender as necessidades
da crianca, bem como as suas proprias”?
Como os pais e familias terdo acesso a
esses pontos fortes e recursos
enquanto enfrentam as demandas extras
em suas vidas que se tornaram
necessarias pela situacdo de seus
filhos?
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Estratégias para Identificar e IdentifiquczI o? pqlr]tos fortes e os
Desenvolver os Pontos recursos da familia

Fortes e Recursos da « Reconheca que pontos fortes e

Familia recursos podem ser identificados
por discussdo entre pais e
prestadores de servicos (para
exemplos, consulte McCubbin &
McCubbin, 1993; Saleebey, 1992).

e Um bom ponto de partida para os
prestadores de servicos €
perguntar aos pais! A pergunta pode
ser surpreendente para alguns pais,
que talvez esperam que 0s
profissionais os julguem, bem como
julguem os seus esforcos parentais,
Ou se concentrem exclusivamente
nos problemas. Pode ser muito util
informa-los de que todas as familias
tém pontos fortes e recursos e
pedir aos pais que pensem em seus
Proprios recursos.

e Um bom ponto de partida para os
pais comecarem é contar aos
prestadores de servicos sobre seus
pontos fortes! Uma discussao
aberta pode ajudar as familias a
identificar seus recursos e forcas
interiores. Também pode lembra-los
de outras pessoas e recursos que
podem ser Uteis e de apoio.

A secéo a seguir fornece informacdes e
coisas que podem ser feitas para ajudar
as familias a identificar e desenvolver
seus pontos fortes e recursos.

Assuma que todas as familias tém
pontes fortes e recursos

e Todas as familias tém pontos fortes
e recursos. Eles podem ser
esquecidos em tempos de estresse
e angustia, mas as familias os
possuem.

e Reconheca que qualquer pai
preocupado o suficiente para levar
seu filho a uma clinica ou programa
€ aquele que se importa, esta
preocupado e quer entender o
dilema para ajudar seu filho.

e Assuma que 0s pais conhecem
seus filhos melhor e querem o
melhor para eles (Rosenbaum et al.,
1998). Quando mais de um dos pais
estd envolvido na vida da crianca,
0Ss pais podem nem sempre
concordar (uns com os outros ou
com o prestador de servicos) sobre
a existéncia ou complexidade dos
problemas de seus filhos. Os
prestadores de servicos podem
apoiar os pais da crianca
promovendo uma discusséo aberta
sobre suas preocupacdes e
disponibilizando servicos nos
momentos em que ambos os pais
possam comparecer (por exemplo,
a noite e nos fins de semana).

Explore os recursos disponiveis por
meio de parentes e amigos
e O envolvimento, interesse e apoio

de parentes e amigos podem ser
um recurso inestimavel para uma
familia. O trabalho de King et al.
(1999) mostrou que suportes sociais
informais sdo muito importantes na
reducao do estresse dos pais sobre
a incapacidade de uma crianca.
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« E util perguntar quem mais na familia
estd preocupado com a crianca. O
que os avos pensam? Os membros
da familia ampliada tém algum papel
regular na vida da crianca e da
familia? Existem familiares ou amigos
que desejam estar diretamente
envolvidos no cuidado da crianca?
Eles podem comparecer as
consultas para aprender sobre a
condicao da crianca e aprender o
que podem fazer para ajudar?

e« Com - mas apenas com - um acordo
de familia, os prestadores de
servicos podem se oferecer para
envolver a familia ou amigos nas
questdes. A ideia aqui é dar aos pais
“permissdo” para identificar e usar
seus apoios e recursos da melhor
forma. Os pais devem sempre se
sentir a vontade para envolver seus
familiares e amigos que eles acham
que podem ser Uteis e dar apoio a
eles e sua familia.

Explore as habilidades e interesses da
familia

Pais podem ter pontos fortes e
recursos, com base em seus papeéis
vocacionais, treinamento anterior,

Reconheca as preocupacdes da
familia

« E muito facil para os prestadores de

servicos criticarem um pai que
parece estar negando ou
minimizando o que se acredita ser
um problema sério. Por exemplo,
aos olhos do prestador de servicos,
alguns pais podem parecer
subestimar a gravidade das
dificuldades de seus filhos.

Por outro lado, os prestadores de
servicos podem estar esperando
muito se quiserem que os pais
estejam totalmente cientes das
sutilezas das dificuldades de
desenvolvimento. O fato de o pai
estar preocupado deve ser um sinal
de que todos estdo na mesma
pagina, mesmo que ainda nao
estejam na mesma linha! Os pais e
prestadores de servicos podem,
entdo, usar as preocupacoes
compartilhadas como um terreno
comum para discutir as questdes e
as opcoes de servicos.

Resumo

ligacBes sociais ou interesses

especiais. Encorajar os pais a identificar
esses pontos fortes, em um momento

em que possam se sentir

particularmente vulneraveis, pode ajuda-

los a reconhecer que ha aspectos de

Como os prestadores de servicos
atendem as familias em circunstancias
de estresse e preocupacéo - as
familias ndo estariam nesses sistemas
a menos que houvesse problemas! - é
facil ver apenas suas vulnerabilidades e
suas sensibilidades.

suas vidas que refletem capacidade e
habilidade. Este processo pode ajudar
0S pais a recuperar 0 senso de
competéncia quando as dificuldades de
seus filhos desafiarem esse sentimento.
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Quando os prestadores de servicos
aprendem sobre os pontos fortes e
recursos das familias, eles ganham uma
compreensao das "pessoas’ que estdo
com eles no papel de pais, mas que
tém dimensdes adicionais em suas vidas
que de outra forma ndo seriam
aparentes.

Isso pode ajudar a todos a reformular
sua visdo de familia e se relacionar com
pessoas e familias, ao invés de apenas
com o “pai”, que primeiro entra no
“sistema”.

Isso significa que os prestadores de
Servicos precisam ser amigos de
todos os pais? De modo nenhum.
Significa simplesmente que os
prestadores de servicos devem
tentar estar cientes de que as
pessoas que encontram ndo sao
apenas pais, mas também adultos
com muitas dimensdes e qualidades
em suas vidas. Eles certamente tém
muitos pontos fortes e recursos
para enfrentar os desafios de ter um
filho com incapacidade ou com
necessidade de saude complexa.

Voltando a familia Jones, quais
informacdes os prestadores de servico
coletaram deles em uma primeira visita
que pode ser util para falar sobre os
pontos fortes de sua familia? Os
prestadores de servicos podem
perguntar sobre as estratégias parentais
que aparentemente funcionaram bem
com seus filhos mais velhos.

Eles podem lembrar a familia que seu
papel com a filha mais nova ainda € um
papel de pai (e ndo de “terapeuta”).
Lembre-se - eles sdo, antes de tudo, os
pais! Eles parecem ter sucesso neste
papel com seus outros filhos. E
importante oferecer a familia a chance
de envolver os avos ativamente, em
suas condicdes, se a geracao mais
velha desempenha um papel ativo na
vida da familia. Os prestadores de
servicos podem perguntar sobre as
maneiras pelas quais 0s pais
conseguem combinar o trabalho fora
de casa com a vida familiar. E
importante saber o que eles fazem para
se divertir em familia e oferecer
sugestdes (se necessario) sobre como
iISsO ainda pode acontecer com uma
crianca com incapacidade. Finalmente,
eles podem ter clareza sobre o fato de
que, em uma abordagem centrada na
familia de servicos para sua filha, suas
percepcdes, expectativas e
necessidades serdo a base de uma
abordagem negociada dos servicos. Os
prestadores de servicos centrados na
familia os apoiardo em seus papéis de
pais de uma crianca cujo o
desenvolvimento todos desejam
melhorar.
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Definicdes Chave

Servico Centrado na Familia - O servico centrado
na familia € composto por um conjunto de valores,
atitudes e abordagens de servicos para criancas
com deficiéncia e suas familias.

O servico centrado na familia reconhece que cada
familia é unica; que a familia € a constante na
vida da crianca; e que eles sdo os especialistas
nas habilidades e necessidades da crianca.

A familia trabalha com os prestadores de servicos
para tomar decis@es informadas sobre os servicos
e suportes que a crianca e a familia recebem.

No servico centrado na familia, os pontos fortes e
as necessidades de todos os membros da familia
sdo considerados.

Prestador de servicos - O termo prestador de
servicos refere-se aos individuos que trabalham
diretamente com a crianca e sua familia. Esses
individuos podem incluir assistentes educacionais,
trabalhadores temporérios, professores,
terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, coordenadores de servicos,
terapeutas recreativos, etc.

Organizacdo - O termo organizacdo refere-se aos
locais ou grupos nos quais a crianca e sua familia
recebem servicos. As organizacdes podem incluir
programas comunitarios, hospitais, centros de
reabilitacdo, escolas, etc.

Intervencéo - Intervencdes referem-se aos
servicos e suportes prestados pela pessoa que
trabalha com a crianca e familia. As intervencdes
podem incluir terapia direta, reuniGes para resolver
problemas que sdo importantes para vocé,
telefonemas para defender seu filho, ac8es para
vinculé-lo a outros pais, etc.

Quer saber mais sobre o servico centrado
na familia?

Visite o site do CanChild: www.canchild.ca

Ou ligue para nds 905-525-9140 ext.
27850

Toépicos da Folha do FCE

A seguir esta uma lista das Folhas do FCE. Se
vocé estiver interessado em receber algum
desses tépicos, entre em contato com o
CanChild ou visite nosso site.

Topicos Gerais Relacionados ao Servico
Centrado na Familia

« Folha FCE #1- O que € o servico centrado na
familia?

» Folha FCE #2 — Mitos sobre o servico
centrado na familia

» Folha FCE #3 - Como o servico centrado na
familia faz a diferenca?

» Folha FCE #4 - Tornando-se mais centrado
na familia

o Folha FCE #5 - 10 coisas que vocé pode
fazer para ser centrado na familia

Toépicos Especificos Relacionados ao Servico
Centrado na Familia

» Folha FCE #6 - |dentificando e construindo
0s pontos fortes e os recursos dos pais e da
familia

e Folha FCE #7 — Suporte entre pais

» Folha FCE #8 — Comunicac&o efetiva no
servico centrado na familia

» Folha FCE #9 - Usando linguagem e
comportamentos respeitosos

o Folha FCE #10 - Trabalhando juntos: desde
fornecimento de informacdes ao trabalho em
parceria

e Folha FCE #11 - Negociando: Lidando
efetivamente com diferencas

e Folha FCE #12 — Tomando decisdes juntos:
Como decidir o que € melhor

» Folha FCE #13 - Definindo objetivos juntos

» Folha FCE #14 - Advocacia: Como obter o
melhor para sua crianca

« Folha FCE #15 — Aproveitando ao maximo os
COmpromissos e reunides

» Folha FCE #16 — Promovendo o servico
centrado na familia na escola

» Folha FCE #17 - Estratégias centradas na
familia para listas de espera

» Folha FCE #18 — Somos realmente centrados
na familia? Checklists para familias,
prestadores de servicos e organizacdes
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